
Centrum DZWONI jest pierwszą w Polsce agencją 

pośrednictwa pracy i poradnictwa zawodowego dla osób 

z niepełnosprawnością intelektualną.

Działamy zgodnie z modelem zatrudnienia 

wspomaganego

. 



Zatrudnienie wspomagane jest płatną pracą 
wykonywaną przez osoby z 

niepełnosprawnościami na otwartym rynku 
pracy, przy ciągłym wsparciu ze strony 

innych osób.



 Otwarty rynek pracy:
Osobom z niepełnosprawnością pomaga się 

zdobyć prawdziwą pracę, za którą pracodawca 
płaci.

 Bieżące, ciągłe wsparcie:

 Osobom z niepełnosprawnością oferuje się 
wsparcie w zakresie wyboru ścieżki zawodowej, 

znalezienia odpowiedniego rodzaju płatnego 
zatrudnienia i odniesienia sukcesu 

zawodowego. 
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trener pracy
wspiera osobę z niepełnosprawnością

łącząc funkcje: 

 nauczyciela zawodu 
 doradcy zawodowego 
 terapeuty zajęciowego 

 osoby wspierającej



1. Klient – osoba z niepełnosprawnością

2. Rodzina 

3. Pracodawca

4. Współpracownicy





ZAANGAŻOWANIE:

 rekrutacja do projektu 

 autoprezentacja trenera i klienta,      
prezentacja programu ZW

 gromadzenie wstępnych informacji o 
kandydacie 



TWORZENIE PROFILU ZAWODOWEGO: 

 warsztaty grupowe z zakresu kompetencji 
społeczno-zawodowych 

 diagnoza doradcza preferencji i predyspozycji 
zawodowych

 diagnoza kompetencji społecznych

 warsztaty praktyczne w przedsiębiorstwie (1-2 
dniowe „próbki pracy”)

 stworzenie Indywidualnego Planu Działania



ZNAJDOWANIE PRACY:

 organizacja dwutygodniowych praktyk w 
trybie ciągłym na wybranych stanowiskach,

 identyfikacja potencjalnych miejsc pracy, 

 pośrednictwo pracy

 wsparcie klienta w tworzeniu dokumentów 
aplikacyjnych,



ZAANGAŻOWANIE PRACODAWCY: 

 bezpośredni kontakt z pracodawcą 

 zapoznanie klienta z warunkami zatrudnienia na danym 
stanowisku

 przygotowanie pracodawcy i środowiska pracowniczego do 
współpracy z klientem

 wsparcie kandydata do pracy podczas rozmowy 
kwalifikacyjnej

 wsparcie klienta i pracodawcy w procedurach zatrudnienia

 podjęcie zatrudnienia (podpisanie umowy z pracodawcą)



WSPARCIE W MIEJSCU PRACY I POZA NIM: 

 wsparcie klienta w wykonywaniu 
obowiązków pracowniczych

 wsparcie społeczne w miejscu pracy

 monitorowanie przebiegu zatrudnienia

 indywidualne i grupowe wsparcie 
psychologiczno- doradcze 



 dobra ocena kandydata i stanowiska pracy

 dobra współpraca z pracodawcą

 dobra współpraca z rodziną

 dobra relacje: osoba zatrudniona -trener



40% wskaźnik zatrudnienia

➢ ponad 3 500 osób 

z niepełnosprawnością 
intelektualną 
skorzystało ze wsparcia 
oferowanego 

w Centrach DZWONI

➢ łącznie ponad 

1500 osób podjęło 

zatrudnienie na 
otwartym rynku 
pracy
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Polskie Stowarzyszenie na Rzecz Osób 
z Niepełnosprawnością Intelektualną

Centrum DZWONI w Warszawie

ul. Kacza 21
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warszawa@centrumdzwoni.pl

www.centrumdzwoni.pl
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